ERDEKMFRLEGELESI TESZT
Ingatlankeresé adatainak kezelésére vonatkozéan

1.
Az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazdsa

Az érdekmérlegelési teszt célja a AESTIM Kft. (Planity Consulting ) (székhely/hivatalos levelezési cim: 1149 Budapest, Nagy
Lajos kirdly dtja 196. 3. em. 8 ajtd; addszam:32279139-2-42; cégjegyzékszam/EV.nyilvantartasi szam: 01-09-
415773; elektronikus  elérhet8ség: sales@planity.hu;  telefonszam: +36-20-404-0393) a  tovabbiakban: Adatkezeld altal
kezelt ingatlankeress személyes adatai (név, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszama, email cime, és az Erintett &ltal a
keresett ingatlanra vonatkozéan megadott keresési feltételek [pl. ingatlan vételdra, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése,
hasznos alapterilete, épitési mddja, komfortfokozata, flitési modja, szobaszama, ill. telek terilete, fizetési Gtemezés (6neré-
hitel aranya)]) kezelésének vizsgalata, abbdl a szempontbdl, hogy fennall-e az Adatkezel& jogos érdeke az adatkezeléshez.

Az Adatkezel6 az Ugyfelei részére ingatlankozvetitési szolgaltatdsokat nyudjt. Az Adatkezel§ a szolgaltatdasa soran annak
érdekében, hogy az lUgyfelei vagy mas ingatlankozvetitk altal kiadasra vagy eladasra meghirdetett ingatlanjaira bérlét vagy
vevét taldljon, kapcsolatot kell létesitenie az ingatlanok irant érdekl6dékkel. Az Adatkezel$ jogos gazdasagi érdeke, hogy az
Ggyfelei ingatlanjaira megfelel§ érdekl&d6t taldljon és igy az Ugyfelével kotott szerz&dést teljesiteni tudja. Az Adatkezel6 feladata
az ugyfeleivel fennalld szerz6dés teljesitésének az el6mozditdsa, illetve a teljesités soran felmerll§ kérdések, problémak
egyeztetése az érdeklédével.

Az Adatkezelének figyelemmel kell lennie a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogbdl fakadd kovetelményekre is, igy meg
kell felelnie a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) kovetelményeire.

Az adatkezelés jogszerliségének egyik legfontosabb eleme az, hogy az adatkezel6 megfelel6 jogalappal rendelkezzen az
adatkezeléshez. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés jogszer(inek mindsil, ha az adatkezelés az
adatkezel$ jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, és az érintett jogai nem élveznek elsGbbséget ezen jogos érdekkel
szemben. Ezen jogalap értelmében az adatkezelés az érintett hozzajarulasa nélkil is jogszer( lehet, feltéve, hogy az adatkezel$
megfeleld jogos érdekkel rendelkezik, és igazolni tudja azt, hogy a jogos érdekei alapjan végzett adatkezelés aranyosan korlatozza
az érintettek jogait. Amennyiben az adatkezelés nem hozzdjaruldsan, szerz6désen vagy valamely jogszabalyi rendelkezésen
alapul, akkor elsédlegesen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalapot lehet alkalmazni ahhoz, hogy az adatkezelés
jogszer( legyen.

Az Adatkezel6 megitélése szerint az ingatlankeres6k személyes adatainak kezeléséhez GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek jogalapjat kell alkalmazni. Jelen érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 azért készitette el, hogy az
elszdmoltathatdsag elvére [GDPR 5. cikk (2) bekezdés] figyelemmel bemutassa, hogyan teljesiti a jogos érdek jogalapjanak
alkalmazasabol fakadd kovetelményeket.

1.
Az Adatkezel6 jogos érdekének bemutatésa

Az adatkezelés | Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az Ugyfelével fennallé szerz6dését teljesitse és az ingatlanra
bemutatasa megfeleld bérlét vagy vevét taldljon. Szintén célja az adatkezelésnek, hogy ingatlankeresék szémara az

Adatkezel6 megfelelé ingatlant tudjon ajanlani az ingatlankeresé altal megadott paraméterek alapjan.
Adatkezel6t az ingatlan irant érdekl6dék telefonon vagy email Utjan keresik meg, amely soran mar az elsé
kapcsolatfelvételkor dtadjdk a személyes adataikat.

Az Adatkezel6 az ingatlankeres6k személyes adatait kizédrolag a jelen érdekmérlegelési tesztben irtak
szerinti célbdl kezeli.

Az Adatkezel6 jogos
érdeke

Az Adatkezel6 jogos érdeke abban all, hogy az tUgyfeleivel fennalld szerz6déseit teljesitse és a kiadd vagy
elado ingatlanokra bérlét vagy vevét taladljon. Az Adatkezel6 jogos érdeke az is, hogy ingatlankeresSk
részére mas ingatlankozvetiték altal kezelt, de az ingatlankeresé paramétereinek megfelel ingatlant
tudjon kiajanlani.

Milyen jogszabalyi
rendelkezés all az
adatkezelés
hatterében?

Az Adatkezel6 érdeke a szerzédésszer( teljesités. Amennyiben az Adatkezel§ nem szerz&désszer(ien
teljesit akkor Ptk. 6:137. §-a alapjan szerzGdésszegést kovet el és a partner kilonbozd jogi igényekkel
|éphet fel az Adatkezel6vel szemben. A szerz&désszer( teljesitéshez nélkilozhetetlen, hogy az Adatkezel&
az ingatlankeres6kkel folyamatosan fenntartsa a kommunikaciét, aminek elengedhetetlen része a
személyes adatainak a kezelése.
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Az adatkezelés szukségességének és alkalmassdganak bemutatésa

Az adatkezelés
sziikségességének
bemutatdsa

Az AdatkezelS szerz6désszerl teljesitésének a kapcsolattartas alapvet6 eleme, amely akar napi szintd
feladatokat is jelentenek. Az Adatkezel6 csak abban az esetben tud egy ingatlanra bérlét vagy vevét talalni
amennyiben ingatlankeres6kkel az altaluk megadott elérhet6ségi adaton keresztil kapcsolatot Iétesit és
tart fenn. A kapcsolattartashoz és az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok folyamatos és magas
minGségben vald nyujtasahoz elengedhetetlen a személyes adatok kezelése.

A kapcsolattartas els6dlegesen az érintettel vald id6pontegyeztetéshez, valamint az érintett szamara
tajékoztatds nyujtasahoz vagy az érintettnek az adott ingatlannal kapcsolatban felmerdl kérdésének
megvalaszoldsahoz sziikséges.

Milyen hatrany érné
az Adatkezel6t
abban az esetben,
ha nem végezhetné
az adatkezelést?

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem kezelhetné az ingatlankeres6k személyes adatait, akkor a
szerzGdés teljesitéséhez kapcsolédo feladatokat nem vagy nagyon nehezen és idigényesen lehetne
elvégezni.

A kozvetlen kommunikacié (e-mailek és telefon) hidnyaban az ingatlanokkal kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa meghitsulhat, illetve idSigényesebb lesz, amely a szolgaltatas szinvonaldt csokkenti,
valamint adott esetben az ingatlankdzvetités meghidsulasahoz is vezethet.

Ennek szamos negativ kdvetkezménye lehet, igy kilonosen az Adatkezel6 nem megfeleld szolgéltatasa
miatt az Ugyfél a tovabbiakban nem veszi igénybe az Adatkezel§ szolgaltatasait.

Amennyiben az Adatkezel6 nem kezelhetné a személyes adatokat, akkor ez lassitang, illetve meghiusitana
az ingatlankeresGkkel vald kapcsolattartast, ami azzal a hatrannyal is jarhat, hogy az Ggyelei Ugy érezhetik,
az Adatkezel6 nem tesz megfelel6, hatékony lépéseket a szerzGdésszer( teljesités biztositasara. Ebbdl
fakadodan az lgyfelekben olyan kép alakul ki az Adatkezeldérél, hogy hogy nem képes hatékonyan és
eredményesen elldtni a feladatait, aminek kdvetkezményeként a jovében kevesebb Ugyfél veszi igénybe a
szolgaltatdsat, igy pedig csokken az Adatkezeld tgyfélkore.

Az adatkezelés miért
tekinthetd
alkalmasnak a jogos
érdek teljestilése
szempontjabol?

Az Adatkezel6 megitélése szerint az ingatlankeres6k személyes adatainak a kezelése alapvet6 és
nyilvanvalo feltétele a szerz6désbdl fakadd szolgaltatasok hatékony megszervezésének és a szerzédésszer(i
teljesitésnek.

Van-e mas
alternativa az
adatkezelés céljanak
eléréséhez?

Az Adatkezel6 megitélése szerint nincs realis, tényleges alternativdja az ingatlankeres6k személyes
adatainak kezelésének, ugyanis csak igy lehet a folyamatos és hatékony kommunikaciét fenntartani az
ingatlankeresékkel.

Az adatkezelés ardnyossaganak bemutatdsa

IV.
Milyen forrasbél
szerzett, milyen

személyes adatokat
kezel az Adatkezel6?

Az Adatkezeld a személyes adatokat az ingatlankeres6tél kozvetlenil kapja meg. Az Adatkezeld a kovetkezd
személyes adatokat kezeli: néy, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszdma, email cime, és az Erintett
altal a keresett ingatlanra vonatkozéan megadott keresési feltételek [pl. ingatlan vételdra és annak fizetési
Utemezése (Onerd-hitel aranya), ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése, hasznos alapterilete, épitési
madja, komfortfokozata, flitési mddja, szobaszama, ill. telek terilete].

Mi az adatkezelés
idGtartama?

A személyes adatok rogzitésétsl szamitott 5 év. Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatainak a
kezelése ellen, akkor az adatkezelés id6tartama ennél rovidebb is lehet.

Milyen érintetti
korre vonatkozik az
adatkezelés?
Milyen kapcsolat van
az érintettek és az
Adatkezel6 kozott?

Az érintettek és az Adatkezel6 kozott a GDPR (47) preambulumbekezdése szerinti "relevans és megfeleld
kapcsolat" all fenn (Ugyfélkapcsolat). Az érintettek az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe veszik, amikor a
szamukra fontos paramétereknek megfeleld ingatlan keresésével bizzdk meg az Adatkezel6t.




Az érintettek
szamithatnak a jogos
érdek jogalapjanak
alkalmazéséval
végzett
adatkezelésre?

Az érintettek kozvetlenul adjdk meg a személyes adataikat az Adatkezel§ részére. Minden érintett
automatikus tajékoztatd levelet kap arrdl, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, erre tekintettel
szamithatnak arra, hogy az Adatkezeld kezelni fogja a kapcsolattartashoz szikséges adataikat. Emellett az
Adatkezel6 megitélése szerint az, hogy az érintettek az ingatlankeresés sordn megadjak az elérhetdségi
adataikat az adatkezel6k szamara, egy rendkivil elterjed gyakorlatnak szamit, ami azt mutatja, hogy az
érintettek szamithatnak az adatkezelésre.

Az érintettek
szamara egyértelm
és kénnyen
megérthet§ az
adatkezelés?

Az Adatkezel6 minden érintett szamara megkildi az adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatot,
amely kozérthetden tartalmazza az adatkezelést. Ezen felll az adatkezelés egy olyan ésszer(i elvarassal
kapcsolatos, amely az érintett szamara konnyen megérthetd.

Milyen kedvezétlen
és kedvez$ hatassal
jar az adatkezelés az
érintettek
maganszférajara?

Az érintetettre kedvezétlen hatas lehet, hogy az Adatkezel6 nem megfelel§ id6pontban keresi az érintettet
olyan ingatlannal kapcsolatosan, amely megfelelhet az érintett elvarasainak. llyen helyzetben azonban az
érintettek megszakithatjak a telefonbeszélgetést vagy masik id6pontban valo visszahivast kérhetnek.

Az érintettek szamara azzal a kedvezd hatassal jarhat az adatkezelés, hogy az Adatkezel6 kozvetlendl és
gyorsan tajékoztatni tudja, amint az érintett paramétereinek megfelel6 ingatlant taldlt. Emellett,
amennyiben az érintettnek mertilne fel kérdése az ingatlannal kapcsolatban, akkor ezen kérdésére gyorsan
és egyszer(ien valaszt kaphat az AdatkezelGvel valé kapcsolatfelvétel vagy visszahivas soran.

Mik az érintettek
érdekei, ésszer(i
elvarasai az
adatkezeléssel
Osszefliggésben?

Az Adatkezel6 gondos és korultekinté mérlegelése szerint az érintettnek az aldbbi érdekei, észszer(
elvardsai lehetnek az adatkezeléssel dsszefliggésben.

Az érintett észszer( elvarasa az, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok kapjanak hozzaférést, akiknek
a feladatkore a szamara megfelel6 ingatlan felkutatasa és az ingatlankodzvetités soran felmeralé kérdések
tisztdzasa és a felmerll6 problémak miel6bbi megoldasanak a biztositasa.

Az érintett szdmara |ényeges az is, hogy az adatkezelés soran érvényesuljon az adattakarékossag elve. Ez
szintén érvényesul, hiszen a kapcsolattartds csak egy telefonszamra terjed ki: az Adatkezel6 nem kéri azt,

hogy az érintett az 0sszes, altala hasznalt telefonos elérhetéségi adatat adja meg.

Az AdatkezelG szerint az adatkezelés megfelel ezen érintetti elvarasoknak.

Mi a valdszinlsége

annak, hogy az
érintettek  negativ
hatdsokat

tapasztalhatnak az
adatkezelés soran?

Az el6z6 pontban kifejtettek alapjan az Adatkezel§ megitélése szerint észszerlien nem lehet arra szamitani,
hogy az érintett negativ hatasokat tapasztalhatna.

Az adatkezelés
ellehetetleniti-e
vagy korlatozza-e az
érintettnek

a GDPR 15-21. cikk

Az ingatlankeres6k személyes adatainak kezelésével egyltt jaré adatkezelés alapvetéen nem korlatozza az
érintettet abban, hogy a GDPR 15-21. cikkei szerinti jogaival éljen.

Az Adatkezel§ az érintett kérelmére tdjékoztatast nyujt arrél, hogy milyen adatokat tarol vele
Osszefliggésben, illetve a GDPR 15. cikk (1) bekezdésében felsorolt adatkezelési korilményekrél. Az érintett
masolatot is kérhet a tdrolt adatokrdl. Az Adatkezel6 az érintett kérelmére mddositja az altala megjeldlt
személyes adatot. Az Adatkezeld torli a személyes adatokat, ha az érintett tiltakozdsa eredményes vagy
jogszabdlyi rendelkezés, illetve hatdsagi vagy birdsagi hatdrozat alapjan erre kotelezték és az érintett errdl
az Adatkezel6t értesiti. Az érintettek a korldtozashoz vald jogukat teljeskorlen tudjak gyakorolni. Az
Adatkezel6 az érintettek tiltakozdsara megvizsgalja az érintettek kérelmét, és a személyes adatokat abban
az esetben kezeli tovabb, ha a kényszeritd erejli jogos érdeke fiz6dik az adatkezeléshez vagy az adatkezelés
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

szerinti jogai
gyakorlaséat?
Adatkezeld altal
alkalmazott
biztositékok és
garancidk

Annak érdekében, hogy a korlatozas ardnyban alljon az adatkezel§ érdekeivel, az Adatkezel$ az alabbi
biztositékokat, garanciakat alkalmazza:

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a vonatkozd jogszabdlyok és a mindenkor hatélyos
Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata szerint jar el.

Az Adatkezel§ az ingatlankeresé adatai kezelésének megkezdésekor tdjékoztatja a GDPR 13. cikke szerint
az érintettet az adatkezelés jellemzgirdl.

Az érintettek tajékoztatdsa, valamint a személyes adatoknak a tdjékoztatdban foglaltak szerinti kezelése.




Az érintett barmikor kérhet tdjékoztatast személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasdt, az
adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
maodon.

V.
Az érdekmérlegelési teszt eredménye
Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy az Ugyfelei vagy mas ingatlankozvetit6k altal kiaddsra vagy eladdsra meghirdetett
ingatlanjaira bérl6t vagy vevét talaljon. Az Adatkezel érdeke a személyes adatok fentiek szerinti kezelése, az ilyen formaban
torténd kapcsolattartas:

a cél elérése mas eszkdzzel nem biztosithatd hatékonyan,

a cél eléréséhez feltétlentl szikséges mértékiinél nem nagyobb az érintettek jogainak sérelme,

az érintettek jogai és szabadsagai a tehetd legkisebb mértékben sérilnek az adatkezelés kapcsan, kilonos tekintettel arra,
hogy bar nem hozzajaruldson alapul az adatkezelés, azonban az érintettek az adatkezelés megkezdése el6tt minden hatranyos
kovetkezmény nélkul tiltakozhatnak az adatkezeléssel szemben,

az érintettek jogai és szabadsagai a lehet6 legkisebb mértékben sérilnek az adatkezelés kapcsan, mivel kizardlag az
ingatlankereséshez sziikséges adatokat kezeli az Adatkezel6.

Az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy olyan kommunikacids csatornakat alakitson ki az ingatlankeresékkel, amelyeken keresztil
megfeleléen és hatékonyan tudja elldtni az ingatlankozvetitéssel kapcsolatos feladatait.

Az Adatkezel§ az ardnyossdg korében kiemeli, hogy kizérdlag azon munkatars fog hozzaférést kapni az adatokhoz, aki az
ingatlankdzvetités megvaldsitasaval kapcsolatos feladatok elldtashoz nélkildzhetetlen. Az érintett tisztaban van a folyamatos
kapcsolattartas fontossagdval igy azzal is, hogy az ingatlankozvetitéshez elengedhetetlen a személyes adatainak a kezelése.
Mindezekre figyelemmel az Adatkezel§ megitélése, hogy az ingatlankeres6k személyes adatainak a kezeléséhez fliz6d§ jogos
érdek elsébbséget élvez az érintett jogaival, érdekeivel szemben, igy az adatkezelésre alkalmazhaté a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogalap.



