Adatkezelési Tajékoztatd

ingatlankeresGk részére

1. Az adatkezel8

APlanity Consulting (székhely/hivatalos levelezési cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly (tja 196. 3. em. 8 ajtd;
addszam: 32279139-2-42; cégjegyzékszam/EV.nyilvantartasi szam: 01-09-415773; elektronikus elérhet8ség: info@planity.hu;
telefonszam: +36-20-404-0393, a tovabbiakban: Adatkezel8) a vonatkozo, személyes adatok védelmét meghatarozd jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban az aldbbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybe vevéket az altala alkalmazott adatkezelésrdl.

AdatkezelS kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor Ugyel a tisztességes és atlathatd
adatkezelés biztositasara, melynek alapvetd kévetelménye az adatok kezelésére vonatkozd megfelel§ tdjékoztatas nyujtdsa.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobbek kozott informaciot nydjt a Adatkezeld szolgaltatdsanak nyujtasa, valamint a reklam célu
adatkezelése sordn torténé személyes adatainak kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, korérdl, az
adatkezelés jogalapjardl, céljarol és idGtartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kozotti valasztasi
lehet&ségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhet8ségeket is, amelyeken vélaszt kaphat az Erintett a AdatkezelS adatvédelmi
gyakorlatdval kapcsolatos kérdéseire is.

2. Fogalmak

Megtekintd: Olyan személy, aki az Adatkezel§ éltal kozvetitett ingatlant megtekintette vagy akinek az Adatkezel§ a kozvetitett
ingatlan pontos cimét megadta (tovabbiakban: Erintett).

Ingatlankeresd: A fentieken tul olyan személy, aki az Adatkezel8 ingatlankdzvetitési tevékenysége korében az Adatkezel6t6l
személyesen, telefonon, elektronikus vagy mds Uton tdjékoztatast kér, téle érdeklddik, ideértve kilondsen az Adatkezeld
megkeresését eladasi vagy vételi érdeklédés céljabdl, illetve aki az Adatkezel6nél ingatlankereséként jelentkezik (tovabbiakban:
Erintett).

3. Adatkezelés célja

3.1. Ingatlankeresé esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett 4ltal keresett, megadott feltételeknek megfeleld ingatlant
keressen és ajanljon az Adatkezeld, és létrehozza az ingatlant eladni/bérbe adni kivand és az Erintett kozétti kapcsolatot.

3.2. Megtekint6 esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett ltal keresett, megadott feltételeknek megfelels ingatlan
cimének kiadasa, ingatlan megmutatasdnak megszervezése az Adatkezel§ megszervezésével.

4. Adatkezelés jogalapja

4.1. Ingatlankeresé esetében: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezel& jogos érdeke, hogy az
ingatlankereséssel 6sszefliggd szolgaltatast magas szinten nydjtsa, az Ugyfelek elégedettek legyenek a szolgdltatasaval, illetve
ezen keresztill novelje a forgalmat.

4.2. Megtekints esetében: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezel$ jogos érdeke, hogy az
ingatlankereséssel, megtekintéssel, bemutatdssal és cimkiadassal 0sszefliggd szolgéltatast magas szinten nydjtsa, az tugyfelek
elégedettek legyenek a szolgéltatdsaval, illetve ezen keresztll névelje a forgalmat.

5. Kezelt adatok kére

5.1. Ingatlankeresé esetében: név, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszama, email cime, és az Erintett 4ltal a keresett
ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlan vételara, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése, hasznos alaptertlete,

épitési mddja, komfortfokozata, flitési mddja, szobaszama, ill. telek terllete], fizetés Gitemezése (Onerd és hitel aranya).

5.2. Megtekintd esetében: név, sziletési hely és id6, anyja szlletési neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim, ingatlan pontos
beazonositasahoz szlikséges adatok.

6. Az adatkezelés id&tartama
6.1. Ingatlankeress esetében: személyes adatok rogzitést6l szamitott 5 év.

6.2. Megtekintd esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 5 év.



7. Adatfeldolgozok, személyes adatok tovabbitasa és kozzététele

7.1 [Adatfeldolgozdk] Az AdatkezelS az Erintett adatait a szolgéltatds nyujtasa soran, annak teljesitése érdekében, és ahhoz
szlkséges mértékben, a szerz6dott partnerei (beleértve maganszemélyeket is) részére atadja adatfeldolgozasra. A szolgaltatas
nyUjtdsdnak teljesitése érdekében, valamint a marketing / reklam célu tevékenység végzéséhez szlikségesen igénybe vett,
Adatkezel§ szerz8dott partnerei kozé tartozd adatfeldolgozdk és azok kategdridi, akik altal az Erintett adatai feldolgozasra
kertlnek:

a.) Adatkezel§ az Erintettek és az ingatlan adatait megoszthatja a sajat Ugynokeivel, kdzrem(kodSivel, illetve mas
ingatlankozvetit6kkel annak érdekében, hogy az ingatlan értékesitésre / bérbeadasra keriljon. Az Adatkezel&vel egyuttm(ikods
ingatlankozvetiték listdjat ezen a linken megtaldlja: https://miosz.lc.hu/partnerirodak/magyar-ingatlankozvetitok-orszagos-

szovetsege/

Adatfeldolgozas célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeadasanak elésegitése

b.) Az Adatkezel§ a kozvetitésre vonatkozd szerz8désének teljesitése és dokumentaldsa érdekében kiilonb6z6 adminisztracids
és munkafolyamat szervezési informatikai eszkdzoket/megoldasokat vesz igénybe, amely soran az Erintettek és az ingatlan
adatait megoszthatja az adatfeldolgozdkkal.
Adatfeldolgozas célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeaddsanak eldsegitése és a kozvetitsi tevékenység szervezése, valamint
dokumentalasa.
e  Adatfeldolgozd neve: Oneweb Kft. (székhely: 2800 Tatabdnya, Komaromi utca 64. 1. emelet 2.; email cim;
nemeth.norbert@oneweb.hu)
Adatfeldolgozds célja: szerver hosting, szerver rendszergazda, informatikai rendszer fejlesztése

7.2. [Személyes adatok tovdbbitdsa] Az Adatkezel§ az ingatlankdzvetitsi tevékenysége mellett segitséget nyujt az Erintetteknek
mas adatkezel& altal végzett szolgaltatassal kapcsolatosan, amelyre az Erintettnek igénye van. Az Adatkezel§ ilyen esetekben az
Erintett kapcsolattartasi adatait (4ltaldban név, e-mail cim és telefonszam) megadja a szolgaltatdk részére, mint példaul
hitelkozvetit, értékbecsl6. Az Adatkezel6 a szolgdltatd nevérdl és elérhet6ségérél az adattovabbitas soran kap pontos
tajékoztatast.

8. Személyes adatok biztonsaga és a személyes adatokhoz vald hozzaférg személyek kére

8.1. Adatkezel6 gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, és minden intézkedést megtesz a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlés,
tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében, hogy az Erintettek
személyes adatai a jogszabalyoknak megfelel§ védelemben részesdiiljenek.

8.2. Adatkezel§ az adatbiztonsag kovetelményének megtartasahoz sziikséges intézkedések korében szamitogépes adatbazisban,
automatikus és manuélis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és
minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve torténjen és e rendszereket csak a szolgéltatas nydjtasaval
Osszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlenil szliikséges mértékben hasznaljdk az adatok megismerésére jogosultak.

8.3. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Adatkezel6 munkatarsai és a szolgéltatdsanak nydjtasaban kozrem(ikodé
szerzGdéses partnerei.

8.4. Adatkezeld biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorl, adatvédelmi szabdlyokrdl torténd
tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezel6t, munkatarsait és a szolgaltatdsanak nyujtasaban kozremikodd
szerzGdéses partnereit titoktartasi kotelezettség és jogi felel§sség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok
tekintetében.

9. Az On jogai és a joggyakorldsra vonatokozo szabalyok

9.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elektronikus Uton a Adatkezel& tajékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1) bekezdés;
tajékoztatashoz valo jog]:

§ arrél, hogy milyen adatokat kezeliink Onrél,

§ az adatkezelés céljairdl,

§ azon cimzettek kategdriardl, akik szdmara a személyes adatokat dtadhatjuk,
§ az adatkezelés idGtartamardl,

§ a jogairdl és a jogorvoslati lehetségeirdl.



9.2. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése el6tt az Erintett jogosult- elektronikus uton benydjthaté -
panaszaval a Adatkezel6hoz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikliszobolése, valamint a jogszer( allapot
helyreallitasa érdekében. Adatkezel6 a panaszt egy honapon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél az Erintettet irasban, elektronikus Uton tdjékoztatja. Ha a Adatkezel6 az Erintett panaszanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelés jogszer( allapotét helyredllitja, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti. Ekkor a Adatkezeld az Erintett adatait nem kezelheti tovébb, kivéve, ha a
AdatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A Adatkezel§ a panaszrédl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a
panasszal érintett adatot tovabbitotta.

9.3. Az Erintett kérelmére Adatkezel§ a személyes adatok masolatat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban vagy az
Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésérebocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas
iranti jog].

9.4. Az Erintett kérésének megfelelSen modositjuk, pontositjuk a személyes adatat. [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez vald jog]. Az
Erintett adataihoz vald hozziféréséhez f(iz6dS joganak gyakorldsa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljabdl
Adatkezel6hoz fordulhat az info@planity.hu e-mail cimre kaldott elektronikus levélben.

9.5. Az Erintett kérelmére Adatkezel§ torli az Erintett személyes adatédt. Az Adatkezel a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3)
bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példdul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez szlikségesek, vagy a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezel6re alkalmazando unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a
tajékozoddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl. [GDPR 17. cikk; térléshez vald jog].

9.6.Az Erintett a hozzajaruld nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhatja. illetve
bejelentheti a rekldam kiildésének megtiltasa irdnti igényét. Ebben az esetben az Erintett nevét és minden egyéb személyes
adatat Adatkezel6 haladéktalanul torli a nyilvantartasbdl. A visszavond nyilatkozat megtételére mind postai Uton, Adatkezeld
székhelyére kildott levél Utjan, mind pedig elektronikusan az info@planity.hu e-mail cimre torténd levél kiildéssel is lehet&ség
van [hozzajarulas visszavonasahoz vald jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

9.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

e  § ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon idStartamig kérheti az adatok zarolasat, amig Adatkezel6
ellendrizi a személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok
torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

e  § AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zaroldsat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozasahoz vald jog (zarolas)]

o § Adatkezel zarolasi kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattél elkllonitetten
tarolja. gy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiils§ adathordozdra kimenti, vagy a papir alapon tarolt
személyes adatokat kiilén mappdba helyezi 4t. Adatkezel a tarolds kivételével csak az Erintett hozzdjarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korldtozdsanak
e feloldasarol el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

9.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd, tagolt formatumban megkapja,
tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ezen tulmenden Adatkezel6 biztositja, hogy
erre irdnyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetlenil tovébbitja Erintett adatait az Erintett &ltal meghatrozott masik
adatkezel&nek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatdsaghoz vald jog].

9.9. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak érdekmérlegelés jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] alkalmazdsdval torténd kezelése ellen. Tiltakozds esetén az Adatkezel6 megvizsgalja azt, hogy az
Adatkezel6nek van-e lehet8sége arra, hogy a személyes adatokat torolje vagy az adatkezelést megszintesse.

9.10. Adatkezel az Erintett kérelmének beérkezését kovet§ egy honapon belill tijékoztatjia az Erintettet a hozott
intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyUjthat be a Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

9.11. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapulo, dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha az Erintett az adatairdl masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétldé jellege miatt — tulzd).



9.12. Adatkezeld fenntartja magdnak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté személy
kilétét illetSen, akkor az Erintett személyazonossagdnak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérje. llyen esetnek
tekinthetd kilondsen az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezels
meggydz8djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl szarmazik.

10. Az On jogérvényesitési lehet8ségei

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi kdvetelményeknek, akkor a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben megitélése szerint Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jogat, akkor birésaghoz fordulhat és eljarast kezdeményezhet az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt.



