Adatkezelési tajékoztatd panaszt és kdzérdekd bejelentést, beadvanyt benyujtok részére

I. Adatkezel5 megnevezése:

név: Planity Consulting Kft.

székhely: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly Utja 196. 3. em. 8 ajto
Képviseli: (név, cim, +36-20-404-0393, info@planity.hu)

II. A kezelt személyes adatok kore:

Az Planity Consulting Kft.— a Ill. pontban meghatérozott célbdl — az aldbbi személyes adatokat kezeli:

-azOn neve,

- lakcime,

- e-mail cime és/vagy telefonszama, valamint

- papir alapt panasz, kdzérdek(i bejelentés, beadvany benyujtasa esetén az On aléirasa.

- Elektronikus kapcsolattartds esetén az elektronikus kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok (név, e-mail cim).

ll. Az adatkezelés célja:

A(z) Planity Consulting Kft. az On személyes adatait az aldbbi célokbd| kezeli:

- az On &ltal benyUjtott magén jelleg(i panaszra, vagy kézérdek( bejelentésre, beadvanyra térténé vélaszadas,
- kapcsolattartas, valamint

- a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos bejelentd ismételt bejelentésének, panaszanak kiszlrése.

IV. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (altaldnos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az eljarasra jogosult Planity Consulting Kft.. az On személyes adatait a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrél szolé 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan kezeli.

V. Adattovabbitas:

Amennyiben a panasz vagy a kozérdek( bejelentés, beadvany targyaban nem a(z) Planity Consulting Kft. vallalkozas jogosult
eljarni, a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés, beadvany —a Panasztorvény 1. § (5) bekezdése alapjan —a beérkezésétbl szamitott
nyolc napon belil az illetékes szervhez tovabbitasra kerl.

VI. Az adatkezelés idGtartama:
A(z) Planity Consulting Kft. vallalkozas az On személyes adatait az Ugykezelés és az esetleges késSbbi panaszkezelés Ujboli
lefolytatasanak elkertlése érdekében 5 év meg6rzési idGig kezeli.

VIl. Adatfeldolgozok:
Az adatkezeléssel kapcsolatos adatfeldolgozoi feladatokat a Oneweb Kft. (székhely: 2800 Tatabanya, Komaromi utca 64. 1.
emelet 2.; email cim; nemeth.norbert@oneweb.hu) Iatja el.

A(z) Planity Consulting Kft. vallalkozds informatikai rendszerét a Oneweb Kft. biztositja, a személyes adatok elektronikus
rendszerekben torténd taroldsa dltala Gzemeltetett szervereken valdsul meg.

A beérkezett panaszok, kozérdek( bejelentések, beadvanyok a szervereken térténd adatmegérzése soran rogzitett adatok
adatfeldolgozdja a Var-koz Kft. Az adatfeldolgozd biztositja az adatkezel6t, hogy kilon kérésére, a tarolt adatok a szerverein
torlésre kerllnek, ill. a VI. pontban jelzett id6tartam utan torlésre kerdlnek.

VIIl. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Ont a személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben az aldbbi jogok illetik:

1. Hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az eljdrdsra jogosulttdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon:
- az adatkezelés céljardl,

- az érintett személyes adatok kategériairdl,

- a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

- a személyes adatok tarolasanak id&tartamaral,

- a személyes adatok gyUjtésének maodjardl,

- a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairdl, tovabba

- a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogorvoslati jog gyakorldasanak maédjardl.

A hozzaféréshez vald jog keretén belll az eljdrasra jogosult az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat dijmentesen az On rendelkezésére bocsatja.



2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az eljarasra jogosult indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

3. A t6rléshez vald jog

Az On kérésére a(z) Planity Consulting Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térli a személyes adatokat, amennyiben
- a személyes adatokra mar nincsen sziikség

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsen els6bbséget élvezs jogszer(i ok az

- adatkezelésre, vagy

- a személyes adatokat jogellenesen kezelte, vagy

- a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az eljarasra jogosult korlatozza az adatkezelést, ha

- On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idére vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
eljarasra jogosult ellenérizze a személyes adatok pontossagat)

- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy

- a panaszkezeld eljarasra jogosultnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kerdl,
hogy a panaszkezel6 eljarasra jogosult jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

5. Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az On személyes adatainak a kezelése ellen.
Ebben az esetben a panaszkezelS eljarasra jogosult a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A joggyakorlds menete:

1) A panaszkezel§ eljarasra jogosult a kérelem beérkezésétsl szamitott legfeljebb egy hdnapon belill tajékoztatja az Ont a VIII.
1-5. pontban foglalt jogok gyakorldsa iranti kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, az elintézési hataridé magdn jellegli panaszok és bejelentések esetén 3 hodnap, a
kozérdek(d panaszok és bejelentések esetében a hataridé az illetékes szervek esetében sem haladhatja meg a legfeljebb 6
hénapot. A hatarid6 meghosszabbitdsardl a panaszkezeld eljardsra jogosult a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja Ont.

2) Ha a(z) Planity Consulting Kft. nem tesz intézkedéseket a bejelentett kérelme, panasza nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint
arrél, hogy panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

3) A(z) Planity Consulting Kft. dijmentesen tajékoztatjia Ont, és dijmentesen teljesiti kérelmét, de amennyiben kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy- kilondsen ismétlédé jellege miatt- tulzé, a panaszkezel eljarasra jogosult, figyelemmel a
kért informacid vagy tdjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 0sszegUl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az panaszkezel8 eljarasra jogosult a kérelmét On az azonositasat kdvetéen tudja teljesiteni.
5) Amennyiben a panaszkezel§ eljarasra jogosult Planity Consulting Kft.-nak/nek megalapozott kétségei vannak a VIII. 1-5.
pontban foglalt jogok gyakorldsa irdnti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak meger@sitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

IX. Egyéb rendelkezések:
A személyes adatok kezelésérdl a(z) Planity Consulting Kft. elektronikus bejelentési fellletet Gizemeltet a vallalkozasa honlapjan
és ennek kezelésére elektronikus panaszkezelési nyilvantartdst vezet adminisztracios feluletén.

X. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségek:

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabdlyi kévetelményeknek, akkor a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben megitélése szerint Adatkezel§ megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogat, akkor birésaghoz fordulhat és eljarast kezdeményezhet az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt.



